Voatondaslarin muraciatlori ile baglh karquzarhgin
aparilmasina nazaratin hayata kecirilmoasi Qaydasi

Dévlat orqanlarinda, dévlst miilkiyystinds olan ve paylarinin (sshmlarinin) nazarat zarfi dévlata
maxsus olan hiiquqi saxslarda va biidcs teskilatlarinda vatendaslarin miiraciatlari ile bagh
kargiizarligin aparilmasina nazaratin hayata kecirilmasi Qaydasinin tosdiq edilmasi haqqinda

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani

Azarbaycan Respublikas: Konstitusiyasinin 109-cu maddasinin 32-ci bandini rohbar
tutaraq, “Votondaslarin miiracistlori haqqinda” Azarbaycan Respublikas:
Qanununun 13.2-ci maddasina uygun olaraq qarara aliram:

1. “Dovlet orqanlarinda, dovlet miilkiyyetinds olan ve paylarmin (sshmlasrinin)
nozarat zoarfi dovlete moxsus olan hiiquqgi sexslorde ve biidco taskilatlarinda
vatondaglarin miiracistleri ilo bagl kargiizarligin aparilmasina neazaretin hoyata
kecirilmasi Qaydas1” tasdiq edilsin (slava olunur).

2. Azarbaycan Respublikasmin Nazirlar Kabineti:

2.1. Azarbaycan  Respublikas1  Prezidentinin  aktlarmin  bu  Fermana
uygunlasdirilmasma dair tokliflorini i¢ ay miiddatinds hazirlayib Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentine teqdim etsin;

2.2. Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin normativ hiiquqi aktlarinin bu
Formana uygunlasdirilmasmi {i¢ ay miiddetinde temin edib Azsrbaycan
Respublikasinin Prezidentine malumat versin;

2.3. moarkazi icra hakimiyyati orqanlarinin normativ hiiquqi aktlarinin bu Fermana
uygunlasdirilmasini nazaratde saxlasmn ve bunun icrasi barade bes ay miiddatinds
Azarbaycan Respublikasinin Prezidentine malumat versin;

2.4. bu Fermandan irali golon diger masalalari hall etsin.

3. Azarbaycan Respublikasinin Odliyye Nazirliyi moerkezi icra hakimiyyati
organlarmin normativ hiiquqi aktlarinin ve normativ xarakterli aktlarin bu Farmana
uygunlasdirilmasini toemin edib Azarbaycan Respublikasimnin Nazirlor Kabinetina
moalumat versin.
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Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1 il 23 iyun tarixli 951 nomreli Ferman ils

tosdiq edilmisdir

Dovlat orqanlarinda, dovlat miilkiyyatinda olan vo paylarinin (sshmlarinin)
nazarat zarfi dovlato maxsus olan hiiquqi saxslarda ve biidca taskilatlarinda
vatandaslarin miiraciatlari ilo bagh kargiizarligin aparilmasina nazaratin hayata
kecirilmasi

QAYDASI
1. Umumi miiddsalar

1.1. Bu Qayda “Vatandaslarin miiracistlori haqqinda” Azarbaycan Respublikasmnimn
2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ nomrali Qanununun (bundan sonra — Qanun)
13.2-ci maddasina asasen hazirlanmisdir ve dovlst orqanlari, dovlst miilkiyystinde
olan va paylarinin (sshmlorinin) nozaret zorfi dovlato maxsus olan hiiquqi soxslar vo
blidcs tagkilatlari, hamginin Qanunun 5.8-ci maddasi ilo miisyyen olunan goxsler
(bundan sonra — togkilatlar) terafinden vetandaslarin, o ctimladan digor fiziki ve
hiiquqi sexslerin (bundan sonra — vetendaslar) toklif, arize va sikayatlorinin (bundan
sonra - miraciatlor) gebulu, geyds alinmasi, baxilmasi, cavablandirilmas:t vo
arxivlesdirilmasi ilo bagli kargiizarligin aparilmasina nazarstin hayata kegirilmasini
tonzimlayir.

1.2. Toeskilatlarda vetandaslarin miiracistlori ilo bagh kargilizarligin aparilmasina
nozarati Azearbaycan Respublikasi Prezidenti Administrasiyasmnin Senadlorlo va
votondaslarin miiracistlori ilo is sobesi (bundan sonra - sobo) sayyar ve (ve ya)
kameral qaydada hoayata kegirir. Sobs terafinden nezarstin hoyata kegirilmasi
togkilatlarin 6zlarinin onlarmn strukturlarma daxil olan qurumlarda va tabeliklarinda



olan diger qurumlarda vetendaglarin miiracistlari ilo bagh kargiizarligin aparilmasma
nozaretini istisna etmir.

1.3. Baladiyye orqanlarinda, baladiyye miilkiyyatinde olan ve ya paylarmmn
(sshmlarinin) nazarat zarfi baladiyyays mexsus olan hiiquqi sexslords vatondaslarin
miiraciatlori ile bagl karglizarligin aparilmasma neszaretin heayata kegirilmasi
“Baladiyyoelarin fealiyyatine inzibati nezarst hagqinda” Azarbaycan Respublikasinmn
Qanunu ilo tonzimlanir.

2. Vatondaslarin miiraciatlari ila bagl kargiizarligin aparilmasina nazarstin
hayata kecirilmasi

2.1. Vatendaslarmn miiracistlari ilo bagl kargiizarligin aparilmasimna nazarst asagidaki
masalalari shats edir:

2.1.1. daxil olan miiracisatlorin “Dovlat ve basladiyys orqanlarinda, dovlet ve ya
baladiyye miilkiyyatinda olan ve ya paylarmin (sshmlarinin) nazarst zarfi dovlate va
ya baladiyyaye maxsus olan hiiquqi sexslards ve biidce teskilatlarinda vatondaslarin
miracistlori ile bagh karglizarhgin aparilmasi Qaydasi’nin (bundan sonra -
votondaslarin miiraciatlori ilo bagh kargilizarligin aparilmasi qaydasi) taleblarine
uygun olaraq gobulu va geydoe alinmasi;

2.1.2. miiracistlore Qanunla miisyyen edilmis miiddsatds mahiyyati tizre baxilmasi ve
onlarin cavablandirilmasi;

2.1.3. tokrar va kollektiv miiraciatlorin say1, onlarin yaranma sebablarinin tohlili;

2.1.4. aidiyyati tizre gondorilmis, baxilmamis, radd edilmis ve ya gisman temin
edilmis miiraciatlorin saymin miisyyanlasdirilmasi ve onlarin tohlili;

2.1.5. miiracistlorin is nomenklaturu tizre formalasdirilmasi, saxlanilmasi va
arxivlesdirilmasi;

2.1.6. vatondaslarin gebulunun teskili, ugotu ve onlarin qaldirdiglar1 masalalorin halli
ilo bagh gortilon tadbirlar;

2.1.7. votondaslarin miiraciatlori ilo bagh teskilatlarin timumilssdirmalar va tahlillar
aparmasi, statistik malumatlar hazirlamasi;

2.1.8. votandaslarin miiracistlarine baxilmasi ilo bagli aktlarin, iclas protokollarinin ve
diger senadloarin hazirlanmasi, rosmilesdirilmasi ve arxivlesdirilmasi.



2.2. Yerli icra hakimiyyeti orqanlarinda vetandaslarin miiraciatlori ilo bagh
kargtlizarligin aparilmasina nazarst bu Qaydanin 2.1-ci bandinds gostorilonlarle
yanasl, vetondaglarin miiracistlori iizre vahid elektron informasiya sisteminden
istifade gaydalarina omoal olunmasma ve hamin sistemdoki informasiyanin
tohliikesizliyinin tamin edilmasine dair melumatlar1 da ahats edir.

2.3. Nozarat hoyata kegirilorkon, toskilatlarda vetondaslarin miiraciatlori ilo bagl
kargiizarligin aparilmas1 sahasinds faaliyyastin qgiymsatlondirilmasi {iclin s6ba
asagidaki hallar1 miisyyen edir:

2.3.1. irqino, milliyyetins, dinins, dilins, cinsine, mansayins, amlak voziyyatins,
qulluqg movqgeyins, aqidesins, habels siyasi partiyalara, homkarlar ittifaglarma ve
diger ictimai birliklora mensubiyystine gore sexsin miiracist etmak hiiququnun
moahdudlasdirilmas;;

2.3.2. miiracisto baxan subyektlorin vo ya onlarm vazifali sexslerinin Qanunla
miiayyen edilmis qaydada verilon yazili miiracistlerin gebulundan imtina etmasi;

2.3.3. vetandaslarin miiracistlorinin aidiyyati {izre baxilmasi iic¢iin qanunazidd
harakatinden (harakatsizliyinden) sikayst edilon miiraciste baxan subyekts vo ya
onun vozifali saxslarine gondarilmasi;

2.3.4. dovlat orqanlarmin vo onlarin vazifeli soxslarinin, siyasi partiyalarin, homkarlar
ittifaqlarinin ve digar ictimai birliklarin, habels ayri-ayr1 vatondaslarin fealiyyetinin
v ya isinin tonqid edilmasi ilo bagli, yaxud vetondasin ve ya digar sexslarin hiiquq
va azadliglarinin barpasi ve miidafissi maqsadi ile edilen miiraciate gore vatondasin
toqib edilmasi;

2.3.5. miiraciatlers baxilmasi zamani miiracista baxan subyektlarin ve onlarm veazifeli
soxslarinin miiraciatdoki masalalorin halli ilo alagadar alds olunmus malumatlari, o
ciimladan dovlat sirri teskil eden ve gqanunla qorunan diger malumatlar1 yaymas:
(yazili miiraciatin aidiyyoeti tizre baxilmasi tigtin diger miiraciate baxan subyektlore vo
onlarin vezifali sexslorine gonderilmasi istisna olmagqla), elaco de miiracistin halli ils
bagli olmayan fordi malumatlarim, o ctimloden xiisusi kateqoriyali fordi melumatlarin
toplanilmasi, saxlanilmas, istifadesi ve yayilmasi;

2.3.6. miiraciato baxan subyektlor vo ya onlarin vozifali gsoxslori terafinden
votondaslarin gebulunun togkili ve ugotu qaydasmin pozulmasi, o ciimladen
vatondaslarin qobul edilmasindon osassiz imtina edilmoasi, onlarin qaldirdig:
masalalarle bagli tadbir goriilmemasi, qebul zamani ayri-seckiliye yol verilmasi.

2.4. Tosgkilatlarda seyyar nozarat sobenin yarmmillik is plani asasinda ve ya bu
Qaydanin 2.12-ci bendine uygun olaraq Azerbaycan Respublikasi Prezidenti



Administrasiyasinin rehbarinin (bundan sonra - Administrasiya rahberi) razilig ile
aparilir.

2.5. Sayyar nazaratin hayata kecirilmasi maqgsadi ilo sobanin emakdaslarindan ibarat
komissiya yaradilir. Komissiyanin torkibini vo ezamiyye miiddatini s6bs miidirinin
toqdimat1 (toklifi) ils, aidiyysti teskilatlarin niimayendslari ds celb olunmagq]a,
Administrasiya rohberi miiayyon edir.

2.6. Toagkilatlarda kameral nazarst yerlsrs getmoaden ilin yekununa dair illik
hesabatlarin, habels il arzinde Qanunun 7.11-ci maddasine uygun olaraq hemin
togkilatlara gondarilon miiracistlora baxilmanin naticalarinin tehlili asasinda aparilir.

2.7. Qanunun 7.11-ci maddaesine uygun olaraq gonderilon miiracistlore tagkilatlarda
baxilmanin naticaleri, bu Qaydanin 2.1.1-ci - 2.1.4-cti vo 2.1.6-c1 bandlarinda qeyd
olunanlar nazars alinmagla, il arzinds tahlil olunur.

2.8. Tagkilatlar vatondaslarin miiracistleri ile bagh kargiizarligin aparilmasma dair
illik hesabatlar1 novbeati il yanvar aymin 15-dek Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasina elektron ve (ve ya) kagiz dasiyicilarda teqdim
etmoalidirlor.

2.9. Togkilatlarin hesabatlarinda asagidaki malumatlar aks olunur:

2.9.1. bu Qaydanin 2.1-ci bandinds gosterilon masalalora dair malumatlar, o ciimladen
miracistlorin imumi sayi, ayriliqda taklif, erize ve sikayetlarin, habels tokrar
miiraciatlarin ve icra miiddati pozulmaqla baxilan miiracistlorin sayz;

2.9.2. togkilatlar torofindon strukturlarina daxil olan qurumlarda va tabeliklorinda
olan digar qurumlarda vatendaslarin miiracistlori ilo bagli kargtizarligin aparilmasina
nazaratin naticolarine dair imumilasdirilmis malumatlar, o climlodon miiraciatlorin
imumi say1, aparilmis arasdirmalarin say1, goriilon todbirlore dair mslumatlar.

2.10. Taskilatlarmn illik hesabat formalari, bu Qaydanin teloblari nazers almmmagqla,
Administrasiya rehbari tersfinden tesdiq olunur.

2.11. Taskilatlar terofinden toqdim edilmis hesabatlardaki moelumatlar kameral
noazaratin hayata kegirilmasi, eloco do soba terafinden tahlil ve timumilasdirmalor
aparilmasi tigiin kifayet etmadikds ve yaxud homin melumatlar arasinda ziddiyyaet
vo ya sohv agkar edildikds, soba alave malumatlar1 ve senadlari alde etmak maqgsadi
ilo homin togkilatlara yazili ve ya sifahi sorgu verir.

2.12. Tagkilatlarda Administrasiya rohbarinin razilig ilo arasdirma asagidaki hallarda
aparilir:



2.12.1. togkilatlar torafinden hesabatlar bu Qayda ilo miisyyen edilmis miiddstds vo
bu barada s6banin xebardarligindan sonra da toqdim edilmadikds;

2.12.2. tegkilatlar terafinden hesabatlarda miintezem olaraq yanlis, yaxud tohrif
olunmus malumatlar toqdim edildikds;

2.12.3. kameral nezarat zamar teskilatlarda vetandaslarm miiraciatleri ilo bagh
kargtizarhigin aparilmasi qaydasinin talsblerinin miintsazem pozulmasi hallar1 agkar
edildikds;

2.12.4. vetandaglarm miiracist etmak hiiququnun tagkilatlar terafinden miintezem
olaraq pozulmasi ilo bagl sikayatlor daxil olduqda;

2.12.5. togkilatlarda vetendaslarin miiraciatleri ilo bagl kargiizarhgmn aparilmas:
sahasinde digar gostaricilerin pislosmasi hallari, o ctimledan tekrar miiracistlorin,
fordi ve kollektiv sikayatlorin saymin artmasi, Qanunun 7.11-ci maddasins uygun
olaraq gondarilon miiracistlarls bagh tedbir goriilmamasi hallar1 miisyyen edildikda.

2.13. Administrasiya rohberinin razilig1 ils arasdirmalar bu Qaydanin 2.5-ci bandinda
nazoarde tutulan qaydada yaradilmis komissiya terafinden aparilir. Arasdirmanin
hortoraofli, tam vo obyektiv aparilmas: {i¢iin komissiyanin foaaliyystine arasdirma
aparilan tagkilatin niimayendasi da calb edilir.

2.14. Bu Qaydanin 2.12.4-ci yarimbandinde nezerde tutulmus halda arasdirma
aparilmazdan avval vetandaglarin sikayetlarinin ssasli olmasin tesdiq etmak {iciin
sOba daxil olmus sikayatlore dair slave malumatlari ve sanadlari alds etmak magsadi
ilo hamin tagkilatlara sorgu gondaorir.

2.15. Tegkilatlarda veatoandaslarin miiracistlori ilo bagh kargiizarligin aparilmasma
nozaratin hoayata kegirilmasi ilo slagadar sobenin hazirladigi timumilssdirmalar,
kameral vo sayyar neazarstin noticelorine dair arayiglar, habels kargtizarligin
aparilmas: isinin tekmillogdirilmesine dair tovsiyelor Administrasiya rahberino
toqdim edilir.

2.16. Kameral vo sayyar nozaratin hayata kegirilmoasi zamani agkarlanmis noqgsanlarin
vo pozuntularin aradan qaldirilmasi ile bagh aidiyysti togkilatlara miivafiq gostorislor
verilmosi tigiin nazaratin yekunlarina dair arayislar Administrasiya rohbarinin razilig
ilo Azarbaycan Respublikasinin Prezidentine toqdim edilir.



