Vatondaslarin muraciatlori hagginda Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu

Bu Qanun Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-ci maddasine va 94-cii
maddasinin I hissesinin 1-ci bendine uygun olaraq, Azarbaycan Respublikasi
vatendaslarinin miiracist etmak hiiququnun hayata kegirilmosi il bagh miinasibatlari
tonzimlayir, vazifeli soxslorin miiracistlors baxmasi qaydasini miiayyen edir.

Maddbo 1. Miiraciat etmak hiiququ

1.1. Azarbaycan Respublikasi vetandaslarinin dévlet ve baladiyya orqanlarina, dévlat
vo ya beladiyye miilkiyystinds olan ve ya paylarinin (sehmlarinin) nazarat zarfi
dovlate va ya baladiyyaya maxsus olan hiiqugi sexslars vo bilidcs toskilatlarna ve ya
onlarin voazifali soxslarine saxsen ve ya niimayends vasitesilo yazili ve ya sifahi
formada, fardi ve ya kollektiv sokilde miiraciat etmoak hiiququ vardir.

1.2. Vatondaslar miiraciat etmak hiiququnu sorbast vo koniillii hayata kegirirlor.
Vatondasin 6z miiraciat hiiququnu hoayata kegirmasi diger soxslorin hiiquglarini ve
azadliglarmi pozmamalidir.

1.3. h‘qina, milliyyatine, dinins, dilins, cinsina, mangayine, amlak veziyyatins, qulluq
movgeyino, aqidasing, siyasi partiyalara, homkarlar ittifaglarmma ve digor ictimai
birliklars meansubiyyatine gore soxsin miiraciat etmoak hiiququnu mahdudlasdirmaq
gadagandir.

Madds 2. Vatondaslarin miiraciatlari haqqinda qanunvericilik

Votandaslarmn miiracistlori haqqinda qanunvericilik Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasindan, Azarbaycan Respublikasimin torafdar c¢ixdigr beynolxalq
miiqavilelorden, bu Qanundan ve Azarbaycan Respublikasmnin diger normativ
hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

Maddbo 3. Osas anlayislar
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3.0. Bu Qanunun maqsadlori ticlin asagidaki asas anlayislardan istifads edilir:
3.0.1. miiraciat edan saxs — fiziki vo ya hiiquqi soxs;

3.0.2. miiraciat — miiraciats baxan subyekts vo ya onun vezifsli sexsine sexsen ve ya
niimayenda vasitasile yazili (o climleden elektron) formada gonderilon (taqdim
edilon) vo ya sifahi formada edilen fordi va ya kollektiv toklif, arizo, sikayot;

3.0.3. taklif — qanunlarin ve digar normativ hiiquqi aktlarin tekmillasdirilmasi, dovlat
vo beladiyye orqganlarmin ve diger miiraciste baxan subyektlorin faaliyyetinin
yaxsilagdirilmasi, elm, tohsil, madaniyyat, hiiquq, sosial-iqtisadi, yaradiciliq ve basqa
sahalarls bagli masalalorin halli barads edilon miiraciat;

3.0.4. ariza — hiiquq ve azadliglarin hayata kegirilmasi ilo bagh teleblari nazardas tutan
miiraciot;

3.0.5. sikayat — pozulmus hiiquq ve azadliqlarin barpasi ve miidafiesi ilo bagl
tolobloari nazorde tutan miiraciat;

3.0.6. miiraciata baxan subyekt - fiziki vo hiiquqi soxslarin miiracistlorine baxmaq vo
gorar gobul etmok salahiyyati olan dovlat ve baladiyya orqanlari, dovlet vo ya
baladiyys miilkiyystinds olan ve ya paylarinin (sshmlerinin) nazarast zarfi dovlets ve
ya baladiyyoaya maxsus olan hiiquqi soxslar va biidcas togkilatlary;

3.0.7. miiraciats baxan subyektin canli yayimlanan teleradio proqramindaki
niimayandasi — miiracisto baxan subyektin razilig1 ilo onu hamin proqramda tomsil
edon vazifali soxs;

3.0.8. miiraciata baxan subyektin vazifali saxsi — miiracioto baxan subyektin rohboari,
dovlet orqaninda inzibati vezife tutan ve hakimiyyet salahiyyatlari olan saxs, diger
miiraciatoe baxan subyektlorde teskilati-searoncamverici vo ya inzibati-tosarriifat
vozifalorinde daimi ve ya miiveqqati isloyan ve ya hamin vazifslari xiisusi salahiyyat
asasinda hoyata kegiran soxslor;

3.0.9. sifahi miiraciat - votondaslarin fordi vo kollektiv gebulu zamani va ya
miiraciste baxan subyektin niimaysndasinin istiraki ilo canli yayimlanan teleradio
proqramlari zamani, habels telefon miiracist xidmaoti vasitasile edilon miiraciat;

3.0.10. telefon miiraciat xidmati — miiraciot edonin sifahi miiracistinin qebulunu,
texniki vasitalorin komayi ilo geydiyyati ve cavablandirilmasimni hayata kegirmok
ti¢lin yaradilmis rabite xidmati;

3.0.11. yazili miiraciet — kagiz iizerinde ve ya elektron formada tertib edilmis
muraciot;



3.0.12. elektron miiraciat — miiraciste baxan subyektin ve ya onun vazifeli soxsinin
elektron {invanmna gonderilon ve ya rasmi internet sayti vasitosilo daxil edilon
muraciot;

3.0.13. kollektiv miiraciat — eyni masalayae dair iki ve daha gox saxsin birgs miiraciati,
yaxud ictimai istirakciligin hayata kegirilmosi ilo slagedar olan miiracistlar;

3.0.14. tokrar miiraciat — miiracistin bu Qanunla miiayyen edilmis baxilmas1 miiddati
otdiikde ve ya hamin miiracist cavablandirildiqda eyni soxsin eyni masals ilo bagl
eyni miiraciats baxan subyekte ve ya onun vazifsali sexsine gondardiyi ndvbati
muraciot;

3.0.15. anonim miiraciat — miiraciate baxan subyekts ve ya onun vazifsli soxsine
votondasin soyadi, adi, atasinin adi, tinvani, soxsi va ya elektron imzasi (hiiquqi
soxslara miinasibatde hiiquqi sexsin adi ve hiiquqi iinvani, onun rahbarinin imzasi)
olmadan yazili formada gondarilon miiraciet.

Maddbo 4. Vatandaslarin miiraciatlarine baxilmasinin asas prinsiplari

4.0. Vatondaslarin miiraciatlorine baxilmasinin asas prinsiplori asagidakilardir:
4.0.1. ganungulug;

4.0.2. vatondaslarin miiracist hiiququnun sarbast ve koniillii hayata kegirmasins gorait
yaradilmasi;

4.0.3. miiraciatlora dair teloblarin vahidliyi;
4.0.4. tiziki va hiiquqi sexslarin hiiquglarmin ve qanuni menafelsrinin qorunmast;
4.0.5. miiraciatlora baxilmasinda ayri-segkiliye vo siiriindiirmagiliys yol verilmoamaosi;

4.0.6. miiraciato baxan subyektlorin ve onlarin vazifoli sexslorinin faaliyystinde
soffafligin tomin edilmasi;

4.0.7. vatondaslarin miiraciat etmak hiiququ ilo dovlst maraqglarmm uzlagdirilmasi.

Maddo 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi



5.1. Azarbaycan Respublikasmin Konstitusiya qanunlarinda, basqa qanunlarda,
onlarin asasinda gobul edilmis digor normativ hiiquqi aktlarda, habelo Azarbaycan
Respublikasinin terofdar ¢ixdig1 beynslxalq miiqavilelorde basqa qayda nazearde
tutulmayibsa, bu Qanunun miiddealar1 vetendaslarin biitiin miiracistlorine samil
edilir.

5.2. Bu Qanunun miiddsalar: vetondaslarin mehkems icraati vo ya inzibati icraat
¢arcivasinda etdiklari miiraciatlora samil edilmir.

5.3. Harbi qulluqgularin xidmatls slagadar bilavasite raislarins va ya boyiik raislarine
miiracist etmsa ve onlara baxilmasi qaydasi Azarbaycan Respublikasi Silahli
Qiivvealarinin Daxili Xidmet Nizamnamasi ve Intizam Nizamnamaosi il tonzimlonir.

5.4. Referendumun vo seckilorin bilavasite teskili vo kegirilmosi ilo olagadar
miiracistlarin edilmasi ve onlara baxilmasi qaydas1 Azerbaycan Respublikasmin Secki
Macollasi ils tanzimlonir.

5.5. Azarbaycan Respublikasmin Insan hiiquqlari iizre miivekkiline (ombudsmana)
insan hiiquqlarmin pozulmasma dair sikaystlorin verilmesi ve bu sikaystlere
baxilmasi qaydasi “Azerbaycan Respublikasinin Insan hiiquglari iizre miivekkili
(ombudsman) haqqinda” Azearbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu ilo
tenzimlanir.

5.6. Informasiya alde edilmasi {i¢iin sorgunun verilmasi ve informasiya alde edilmasi
haqqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya alds etmok hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu il tenzimlenir.

5.7. Maisat zorakilig1 barads sikayetde cinayet torkibinin oslamatlori olmadiqda
sikayotlora baxilmas1 qaydasi “Mboisat zorakiiginin qarsismin alinmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ilo tonzimlanir.

5.8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyeti orqani terafinden tesdiq olunan ictimai
ohamiyyatli funksiyalar1 yerina yetiron hiiquqi sexslors, habels normativ hiiquqi
aktlar va ya miiqavile asasinda tahsil, sshiyys, madaniyyat ve sosial sahalarde xidmat
gostoran 6zal hiiquqi soxslora ve fordi sahibkarlara miiraciat edilmasi vo hamin
miiraciatlors baxilmas1 qaydasi bu Qanunla tenzimlenir.

5.9. Azarbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdig1r beynalxalq miiqavilalords basqa
qayda nezerds tutulmayibsa, bu Qanunun miiddsalar1 acnebilarin, vetondashg:
olmayan saxslarin vo xarici hiiquqi sexslorin miiracisatlorine samil edilir.

Maddbs 6. Vatondaslarin miiraciatlarina dair talablar



6.1. Vatondaglar miiraciatlerini hamin masslaye baxilmasini bilavasite tomin etmali
olan miiraciete baxan subyektlors vo ya onlarm vazifeli soxslerine yazili formada
toqdim edir va ya sifahi formada bildirirlar.

6.2. Yazili miiracistlar saxsen ve ya niimayends vasitesile teqdim edilir ve ya poct,
telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasinda gostarilon qaydada gondarilir.

6.3. Yazili miiracietde asagidakilar gostarilir:

6.3.1. miiraciats baxan subyektin ad1 ve ya onun vazifsli sexsinin adi, soyadi, vazifasi
(vozifali soxsin elektron tinvanina gondarilon miiraciatlar istisna olmaqla);

6.3.2. miiraciat edan fiziki soxsin adi, atasiin adi, soyadi ve tinvam (yaxud isladiyi
yer), hiiquqi sexsin ad1 va hiiquqi tinvan;

6.3.3. miiraciat niimayends vasitesile taqdim edildikds, niimayandenin adi, soyadi,
atasinin ad1 ve tinvani.

6.4. Miraciat hiiquqi sexslerin firma rekvizitlari olan blankda gondarildiyi, yaxud
tiziki soxsin slage malumatlarindan an az1 birinin gostarildiyi hallar istisna olmag]la,
bu Qanunun 6.3-cti maddasinin telsblorine cavab vermadikde anonim sayilir.
Anonim miiracistler miiracists baxan subyektlor vo onlarin vazifeli sexslari terafindsn
gobul edilmir vo onlara baxilmar.

6.5. Kagiz tizorinds yazili miiraciati fiziki soxs va ya hiiquqi saxsin rahberi, yaxud
onlarin salahiyyetli nlimayandasi imzalamal1 ve tarix qoymalidir.

6.6. Yazili miiraciat nlimayonda vasitasile toqdim edildikde miiraciate niimaysndanin
solahiyyatlorini tesdigloyen senadin surati slave olunmalidir.

6.7. Elektron miiracist homin miiraciats baxan subyektin vo ya onun vazifsli sexsinin
elektron tinvanma gondoarilir ve ya onun rasmi internet saytina daxil edilir. Miiraciato
baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiraciotde vetondasin elektron
vo ya pogt tinvani gosterilmalidir.

6.8. Elektron senad formasinda gondoerilon miiracist elektron imza ilo tesdiq
olunmalidir.

6.9. Miiracistin matni oxunaqli olmali, miiracistds edilon taklif vo ya tolob aydin ifads
edilmalidir. Miiraciatin matnindas tohqir ve bohtana yol verilmamalidir.



Madda 7. Vatondaslarin yazili miiraciatlorinin qabulu, qeydiyyat1 va onlara
baxilmas1 qaydasi

7.1. Miraciste baxan subyektlor ve onlarin vezifsli sexslori bu Qanunla miisyyen
edilmis gaydada verilan yazili miiracistleri miitlaq gebul etmali, geydiyyata almali va
onlara baxilmasini tomin etmalidirlor. Bu Qanunun tslablarine uygun olaraq verilon
miiraciati gobul etmakdean imtina qadagandr.

7.2. Vetandaglarin miiracietlori ilo bagh kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyati
orqanmin miiayyen etdiyi qaydada aparilir ve miiraciete baxan subyektin rahbari
torofinden tomin edilir.

7.3. Miiraciate baxan subyektlarin miiraciatlorin gebul edilmasi vo cavablandirilmasi
isini habels elektron formada hayata kecirmok hiiququ vardir.

7.4. Vatondasin miiracistine onun daxilolma tarixi ve geydiyyat nomrasi qoyulur.
Miiracist eden goxsin talabi ilo ona miiracistin geydiyyat nomresi, tarixi ve onun
icracisina dair moalumat bildirilir.

7.5. Miiraciotds gostorilon masalays baxildigda ve bu barada vatondasa (kollektiv
miiracistlords - miiraciat edon soxslorden birina) asaslandirilmis cavab verildikda
miiraciat baxilmis hesab olunur. Miiraciats dovlat dilinds cavab verilir.

7.6. Elektron miiracistlore miiraciete baxan subyektlor ve onlarmn vazifali gaxsleri
torafindon miiraciat edonin gostardiyi elektron tinvan vasitesile elektron qaydada va
ya miiraciat edenin xahisi ile poct tinvani vasitesile yazili cavab verilmakls baxilir.
Elektron miiraciatde miiraciat edonin elektron {invani gosterilmadikde miiraciate
poct vasitesils yazili cavab verilir.

7.7. Vatondasin miiraciotinoe baxilmasmma dair cavab moktubunda miiraciotda
gostorilon masalalorin aragdirilmasi ve goriilon tedbirlor vo ya hamin masslalarle
bagh aidiyyati tizro miiraciat edilmali subyekt gostorilmalidir.

7.8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi, gismean tomin edilmosi vo ya radd edilmasi
barads gorar gebul olunduqda, miiracist edens cavab maktubunda hemin gerardan
sikayot verilmasi qaydasi izah edilir.

7.9. Miiracisto baxan subyekt ve ya onun vezifsli soxsi miiracietde gosterilon
masoalanin halli il salagadar slave malumatlarin 6yrenilmasi tiglin aidiyyeti tizra sorgu
gondardikde hamin sorguya yeddi is glintindan gec olmayaraq cavab verilmalidir.



7.10. Miiraciate baxan subyektlor vo ya onlarin vezifeli sexsleri miiraciatda irsli
striilon masalalerin halli onlarin selahiyystine aid olmadiqda, miiracisati {i¢ is
guniinden gec olmayaraq aidiyyeti tizra gonderir ve miiraciest edena bu barade
moalumat verir. Miiracistde gostarilon maseale bir nece miiraciets baxan subyektin
salahiyyetine aid edildikde miiracistin sursti ii¢ is glintinden gec olmayaraq hamin
subyektlore gondarilir.

7.11. Yuxar1 dovlet orqanmi vetendaglarin miiracistlerini baxilmaq tiglin aidiyyati
dovlat vo baladiyys orqanlarina ve ya diger miiraciato baxan subyekto gondardikds
hamin miiraciste baxilmanin naticesi barade yuxar1 dovlet orqaninin talabi ils
miiraciata baxan subyektin rohbari torafinden ona malumat verilmalidir.

7.12. Vetendagin miiracietinde gosterilon masalalor “Dovlet sirri haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri togkil edan
moalumatlara ve ya qanunla qorunan diger melumatlara aid edildikds miiracistin bu
sobabdan mahiyyati tizro cavablandirilmasmin miimkiinsiizlityti barade miiraciat
edene malumat verilir.

7.13. Vatondaslarin miiracistlerini aidiyysti {izre baxilmaq {igiin qanunazidd
harakatinden (harskatsizliyinden) sikayet edilon miiraciato baxan subyekts vo ya
onun vazifali saxslarine gondarmak qadagandir.

7.14. Bu Qanunun 7.13-cti maddasi ilo miiayyan edilmis qadagaya gore vetondasin
miiraciatini aidiyyeti tizre gondermsk miimkiin olmadiqda vetandasa qanunla
miiayyan edilmis qaydada mahkamaye miiraciat etmoak hiiququ izah olunur.

Maddbo 8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi

8.1. Miiraciat asagidaki hallarda baxilmamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasina uygun olaraq miiracistin edilmasi vo ona baxilmasi
ti¢lin basqa qayda noazardas tutulduqda;

8.1.2. miiraciot bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddalorinde gostorilon toleblors cavab
vermoadikds;

8.1.3. miiracietds gostarilon massls ile slagadar mehkemanin qanuni qlivveye minmis
gorari olduqda;



8.1.4. vetondasin tokrar miiracistlorine bir il orzinde 3 dofs mahiyyeti iizro
asaslandirilmis cavab verildikde vo tekrar miiracistde masalenin halli {iglin yeni
molumatlar olmadiqda;

8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddasinda gosterilon hallarda miiracistin aidiyyeti tizre
gondarilmasi miimkiin olmadiqda va ya miiracistds olan malumatlar onun halli va
ya aidiyyeti tizre gondarilmasi ti¢iin kifayot etmadikds;

8.1.6. miiraciet etmis saxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddaesine uygun olaraq arizs ile
miiraciat etdikds.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddasinds gostorilon hallarda miiraciato baxan subyekt va
ya onun vazifali soxsi miiraciat edon saxse sabablar gostorilmakle miiraciatin (anonim
miiraciat istisna olmagqla) baxilmamis saxlamilmas: barade bes is gilintinden gec
olmayaragq, sifahi miiracistin baxilmamis saxlanilmasi {i¢iin asas olduqda iss darhal
moalumat verir.

8.3. Miiraciatin baxilmamis saxlanmasma osas veron hallar aradan qaldirildigda
miiraciata baxan subyekt ona baxilmani tomin etmsalidir.

Madds 9. Korrupsiya ile alagadar hiiquqpozmalar barade miiraciatlara
baxilmasinin xiisusiyyatlari

9.1. Dovlat orqganlarinda korrupsiya ils slagedar hiiquqpozmalar barads miiracistlars,
bu maddanin xiisusiyyaetlari nazers alinmaqla, bu Qanuna miivafiq olaraq baxilir.

9.2. Korrupsiya ilo alagadar hiiqugpozmalar barade miiraciet daxil oldugda dovlat
orqaninin rohbari miiracist tizro xidmeti arasdirma tayin edir. Xidmati arasdirman:
miivafiq dovlet orqaninda daxili nazarat xidmati aparir. Xidmati arasdirma 20 is giinii
miiddatindas basa ¢atdirilmali ve naticesi barode mealumat dovlst orqaninin rehbarina
togqdim olunmalidir. ©lave materiallarn vo moalumatlarin slde edilmasi talab
olunduqda dovlst organi rehbarinin bu miiddsti 10 is glinti uzatmagq hiiququ vardar.

9.2-1. Barasindo malumat verilon saxsa, hamg¢inin arasdirmanin naticasinda birbasa va ya
dolayist ilo maraql olan saxslara korrupsiya ila alagadar hiiquqpozmalarla bagli malumatin
arasdirilmast havala edila bilmaz.[1]

9.3. Dovlet orqanmin rohberi xidmseti arasdirmanin naticesi barade mselumat
aldigdan sonra miiracist tizrs asagidaki qorarlardan birini gebul edir:
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9.3.1. miiraciatin asash oldugu tasdiq edildikds, eyni zamanda amalde miilki-hiiquqi
vo ya inzibati masuliyyati yaradacaq alamatlar oldugda Azarbaycan Respublikasinin
Miilki Macallasine ve Azarbaycan Respublikasinin Inzibati Xatalar Macallasine uygun
olaraq tadbirler goriilmaesi, cinayat slamatlari olan hiiqugqpozmalar askar edildikds,
miivafiq senadlarin Azarbaycan Respublikasinin Bas Prokurorluguna gondarilmasi
barads;

9.3.2. miiracistin asash olmasi tesdiq edildikds, lakin amalds miilki-hiiqugqi, inzibati
vo ya cinayat moasuliyyeti yaradacaq alamatlor olmadiqda aidiyyati saxslorin intizam
mosuliyyetina calb edilmasi barads;

9.3.3. miiracistin asasli oldugu tesdiq edilmadikda sikayat {izre icraata xitam verilmasi
baradae.

9.4. Miiraciet etmis soxsa gebul olunmus gerar haqqmnda esaslandirilmis cavab
verilmoakls homin gorardan sikayat etmak hiiququ izah olunur.

9.5. Vatondasin dovlet organi rohbarinin gararindan yuxari dévlst orqanina sikayot
vermak hiiququ vardir. Bu miiddea vetandasin dovlst orqani rehbarinin gerarmdan
moahkamaya sikayet vermak hiiququnu mahdudlagdirmur.

9.6. Dovlat orqanlar istisna olmaqla, diger miiraciate baxan subyektlards korrupsiya
ilo alagedar hiiqugpozmalar barade miiraciatlora bu Qanunun 7-ci maddasinda
miiayyen edilmis qaydada 20 is giinii miiddstinds baxilir.

Maddo 10. Miiraciats baxilmasi miiddati

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 ve 10.2-10.4-cii maddalarinde gosterilon hallar istisna
olmagqla, vatondaslarin miiraciatlorine an geci 15 is gilinii, alave Oyrenilme vo
yoxlanilma talob edon miiracistlors ise on geci 30 is giinii miiddatinda baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii vo 10.4-cli maddalarinds gostorilon hallar
istisna olmagqla, miiraciete baxilmasi {i¢iin slave malumatlarin slds edilmasi ve ya
aidiyyoeti tizre sorgu gondarilmosi tolob edildikdas, miiraciete baxan subyektin vozifoli
soxsinin miiraciate baxilmasi miiddatini en ¢oxu 30 is giinii uzatmaq hiiququ vardar.
Bu barada miiraciat edon vetandasa, habels miiraciati baxilmaq ti¢iin bu Qanunun
7.11-ci maddasine uygun olaraq diger miiraciste baxan subyekto gondermis yuxari
dovlet orqanina onun talobi ilo malumat verilmalidir.

10.3. Horbi qulluggularin ve onlarin ailo tizvlerinin miiracistlorine daxil oldugu
gilindan etibaran an geci 15 is giinii arzinda baxilir.



10.4. ©goar malumatin verilmasi bareads miiraciate yuxarida gosterilon miiddatlaords
baxilmasi naticesinde lazim olan moalumat 6z ohamiyyatini itire bilarss, homin
miiraciste derhal, bu miimkiin olmadiqda, miiracistin daxil oldugu andan 24 saat
keconoadok baxilmalidir.

10.5. Bu Qanunun 10.1-10.3-cii maddalerinds gosterilon miiddatlorin aximi
miiracistin miiraciste baxan subyekts daxil oldugu giinden baglanir.

Madds 11. Vatandaslarin gabul edilmasi qaydas:

11.1. Miiraciato baxan subyektlor votandaslarin gebul edilmasini vatondaslarin
gebulu cadveline uygun olaraq ayda bir defedsn az olmamaqla tomin etmsalidirlar.

11.2. Vatandasglar1 miiraciate baxan subyektlorin rahbarlari ve ya diger vazifsli sexslori
gobul edirlar.

11.3. Vatendaslar avvelcaden moalumat verilon giinlards ve saatlarda gsbul
edilmolidirlar. Voatandasin miiraciati ilo alagedar toxiresalinmaz tadbirlorin goriilmasi
toleb edildikds miiraciate baxan subyektin rahberi vs ya diger vezifsli sexslari onlar:
darhal gobul etmalidirlar.

11.4. Vatondas soxsiyyetini tosdiq edon senad ve ya saxsiyystini miiayyan eden
rekvizitlor ve ya elektron imza olduqda elektron xidmatlar vasitssila gabula yazilir.
Qabula galmis vetandas saxsiyyatini tasdiq eden senadi taqdim etmalidir.

11.5. Qabul zamani taqdim edilmis yazili miiracist bu Qanunun 7-ci maddasins uygun
olaraq gobul edilir, geydiyyata alinir ve ona baxilir.

11.6. Vatondasin sifahi miiracisti ilo bagl gobula dair qeydiyyat-nazarat veraqesinde
geyd aparilir. Sifahi miiracistdoki masalalarin halli salave arasdirma aparilmasini telob
etmoadikde vetendasin raziligi ile miiraciet gebul zamami sifahi qaydada
cavablandirilir. Qabul zamani vetandasin miiracistini sifahi qaydada cavablandirmaq
miimkiin olmadiqda miiracist yazili sekilde taqdim olunur. Bels miiracistin gebul
edilmasi, geydiyyati ve ona baxilmas1 qaydasi bu Qanunun 11.5-ci maddasine uygun
olaraq hoayata kegirilir.

11.7. Vatendasin gebulu zamani onun miiracietinde qaldirilan masslonin diger
miiraciate baxan subyektlarin va onlarin vazifeli soxslarinin selahiyyetine aid oldugu
askar edilorss, miiraciat edon soxsa aidiyyeti {izro miiraciat etma qaydasi izah olunur.



11.8. Miiraciata baxan subyektlorin rohbarlarinin ve diger vozifsli saxslorinin seyyar
va videogabullar, o ctimladen onlayn konfranslar kecirmoak hiiququ vardir. Bu ciir
gebul zamani teqdim edilon miiracistlorin gebul edilmesi, geydiyyati ve ona
baxilmasi qaydasi bu maddaye uygun olaraq hayata kegirilir.

Maddbo 12. Miiraciate baxan subyektlarin va onlarin vazifali saxslarinin vazifalori

12.1. Miiraciste baxan subyektlor ve onlarin vezifali sexsleri Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi ve qanunlar: ilo miisyyan edilon ve teminat verilon
qaydada vetandaslarin yazili va sifahi formada tokliflor vermak, arize ilo miiracist
etmoak, vozifali saxslorin qanunazidd harakatlorinden (harekatsizliyinden) sikayet
etmok hiiquglarinin sorbest hoyata kecirilmasi ii¢lin sorait yaradilmasimi tomin
etmolidirlor.

12.2. Miiraciato baxan subyektlar vo onlarin vezifali soxslari vetandaslarin tokliflarini,
ariza va sikayatlerini qebul etmali, onlara bu Qanunla miiayyen olunmusg qaydada ve
miiddatlards baxmali ve cavab vermalidirlor.

12.3. Miiracisto baxan subyektlorin vazifsli saxsleri vetendaslarin miiracistlorine
baxarkan:

12.3.1. miiraciato obyektiv, hartarafli vo vaxtinda baxilmasini tomin etmolidirlar;

12.3.2. masalonin mahiyyatini dyrenmali ve onun halli {iglin lazimi senadlari teleb
etmolidirler;

12.3.3. miiraciate baxilmasinin noaticesi haqqinda veatondaslara yazili formada
moalumat vermsli, miiracist tomin edilmadikds bunun sebablarini gostermali, sikayat
vermoak qaydasini izah etmalidirlar;

12.3.4. miiraciatlor barasinde osaslandirilmis gerarlarin gebul edilmoesini ve bu
gorarlarin vaxtinda va diizgiin yerino yetirilmasini tomin etmalidirlar.

12.4. Dovlat organlarinin ve onlarin vazifeli saxslorinin, siyasi partiyalarin, homkarlar
ittifaglarinin va diger ictimai birliklorin, habels ayri-ayr1 vetondaslarin faaliyyatinin
va ya isinin tonqgid edilmasi ilo bagli, yaxud vetandasin ve ya digar soxslorin hiiquq
va azadliglarinm barpasi ve miidafiasi maqsadi ile edilon miiraciete gore vetandas:
toqib etmoak qadagandir.

12.5. Miiracistlara baxilmas1 zamani miiraciate baxan subyektlorin ve onlarin vazifali
soxslorinin miiraciotdeki masalalarin halli ile alagadar alde olunmus malumatlari, o



ciimladan dovlat sirri tegkil eden ve gqanunla qorunan diger malumatlar1 yaymas:
(yazili miiracistin aidiyyati tizra baxilmasi ti¢iin digar miiraciate baxan subyektlora vo
onlarin vazifali soxslarine gondarilmasi istisna olmaqla), elace do miiracistin halli ils
bagl olmayan fordi malumatlarm, o ctimladan xiisusi kateqoriyal1 fardi mslumatlarin
toplanilmasi, saxlanilmasy, istifadasi ve yayilmasi qadagandir.

12.6. Dovlet orqanmnm (ve ya onun vezifali sexsinin) qanunazidd harakati
(harakatsizliyi) barade prokurorluq orqanlarma daxil olmus miiracistlars bu Qanuna
vo “Prokurorluq hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq
baxilir. Bu ciir miiracisatler prokurorluq orqanlarinin salahiyystlerine aid olmadiqda
onlar bes is giinii miiddstinds miiraciat edon soxse qaytarilir. Vatondasin miiraciati
miiraciate baxan subyekt (ve ya onun vezifeli soxsi) terafinden aidiyysti {izrs
baxilmasi tigiin prokurorluq orqanma gondarildikde hamin subyekto (ve ya onun
vozifsli soxsina) onun xahisi ilo baxilmanin naticasi barads malumat verilir.

12.7. Azarbaycan Respublikasmin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1 maddasinda
gostorilon miiraciatlors baxilmasmin naticaleri barads alti ayda bir dsfaden az
olmayaraq miivafiq icra hakimiyyati orqanma mealumat verir.

Maddbo 13. Nazaratin hayata kecirilmasi

13.1. Dovlat organlarinda, dovlst miilkiyyatinds olan ve paylarmin (sshmlarinin)
nozarot zorfi dovlete mexsus olan hiiquqgi sexslerde ve biidca teskilatlarinda
kargtizarliq isinin aparilmasina neazarati miivafiq icra hakimiyyeti orqani hoyata
kegirir.

13.2. Bu Qanunun 13.1-ci maddasinda nazards tutulmus nazarstin hayata kegirilmasi
gaydasini miivafiq icra hakimiyyati organ:t miiayyan edir.

Maddo 14. Miiraciatlara baxilmasi zamani vetandaslarin hiiquqlar

14.0. Miiracistine baxilan vatondasin asagidak: hiiquqlar: vardir:

14.0.1. miiraciotin tam vo hoartorafli arasdirilmasi {i¢iin slave senad ve materiallar
toqdim etmoak vo ya bu senadlerin alde edilmasini (o ciimladan elektron formada)
miiraciate baxan subyektdan xahis etmak;

14.0.2. miiraciste baxilmasinin dayandirilmasi barads erize ile miiracist etmak;



14.0.3. tokrar yazili miiraciats ilkin miiraciate baxilmasinin neticesi barades sanadleri
olave etmok;

14.0.4. ictimai informasiya ve fardi malumatlarin slds edilmasi magqsadi il sorgu
vermok;

14.0.5. miiracistin baxilmasma dair senadlerin ve materiallarmn diger sexslarin
hiiquglarma va ganuni menafelarine toxunmamasi va ya qanunla dovlat sirri tagkil
edoan moalumatlara ve ya qanunla qorunan diger malumatlara aid edilmamaosi sorti ilo
hamin sanad ve materiallarla tanig olmag;

14.0.6. miiraciatin geydiyyat ndmrasi vo daxilolma tarixi barads, miiraciat aidiyyati
tizro gondarildikde hemin maktubun geydiyyat nomresi ve gondarilms tarixi barade
moalumat almag;

14.0.7. miiraciato baxilmasi barada yazili cavab vo ya miiraciatin aidiyyeti tizre
gondarilmasine dair melumat almag;

14.0.8. miiraciat barssinds gebul edilmis qorarla razilasmadigda hemin gerardan
inzibati vo (va ya) mahkemas qaydasinda sikayet vermak;

14.0.9. miiracistin mezmununda vatondasin ails va sexsi hayatina aid sirr olan, habels
peso vo ya kommersiya sirri olan sonadlarin ve ya malumatlarin maxfiliyinin tomin
olunmasini talob etmak.

Maddas 15. Canl1 yayimlanan teleradio proqramlari vo ya telefon miiraciat xidmati
vasitasilo edilan sifahi miiraciatlarin xiisusiyyatlori

15.1. Canli yayimlanan teleradio proqramlar1 vasitasilo edilon sifahi miiracist tizrs
dlave arasdirma aparmadan izah verilmasi miimkiin oldugda miiraciote baxan
subyektin hamin proqramda istirak eden niimayendasinin geydiyyat aparmadan
miiraciati canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardur.

15.2. Vatondaslarin canli yayimlanan teleradio proqramlari zamani edilon
miiraciatlorinin dearhal cavablandirilmasi miimkiin olmadigqda miiraciatin gabul
edilmasi, gqeydiyyati ve ona baxilmasi qaydas: bu Qanunun 7-ci maddasine uygun
olaraq hoayata kegirilir.

15.3. Telefon miiraciot xidmoti vasitesilo sifahi miiracistlorin edilmesi, gebuluy,
geydiyyati vo cavablandirilmasi bu Qanunun telablari nezare alinmagqla miivafiq icra
hakimiyyati orqaninin miisyyan etdiyi qaydada hoyata kegirilir.



Madds 16. Bu Qanunun pozulmasina gors masuliyyat

Bu Qanunun taleblarini pozan sexslor Azerbaycan Respublikasinin Miilki, Inzibati
Xatalar ve Cinayat macallalarine uygun olaraq masuliyyat dasiyirlar.

Maddo 17. Yekun miiddaa

“Vatondaglarin _ miiracietlorine baxilmasi _gaydasi haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 1997,
No 5, madda 417; 1998, No 7, maddas 444; 1999, Ne 10, maddes 570; 2001, No 3, maddo
151, No 11, madds 697, No 12, madda 736; 2002, No 8, maddo 463; 2004, No 1, madds 10;
2006, No 5, madda 390, Ne 12, madda 1005; 2007, Ne 11, madda 1053; 2010, Ne 3, madds
173; 2011, Ne 7, madds 615) lagv edilsin.

ilham OLIYEV,

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki gehari, 30 sentyabr 2015-ci il

Ne 1308-IVQ

ISTIFADO OLUNMUS MONBO SONODLORININ SiYAHISI

1. 25 aprel 2017-ci il tarixli 623-VOD nomrali Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu (“Azarbaycan” qgazeti, 21 iyun 2017-ci il, Ne 132, Azarbaycan Respublikasinin
Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il, Ne6 , madds 1032)

QANUNA EDILMIS DOYISIKLIK VO OLAVOLORIN SiYAHISI



http://e-qanun.az/framework/3937
http://e-qanun.az/framework/35839

[1] 25 aprel 2017-ci il tarixli 623-VOD némroeli Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
qozeti, 21 iyun 2017-ci il, Ne 132, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il,
Ne6 , madda 1032) ilo yeni mazmunda 9.2-1-ci madda slave edilmisdir.



https://its.gov.az/page/vetendaslarin-muracietleri-haqqinda-azerbaycan-respublikasinin-qanunu#_ednref1
http://e-qanun.az/framework/35839

